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pour bloquer ma ligne et mon mobile.

En cas de vol, {appelle mon service client :

Y

*appe! gratuit depuis une ligne fixe en France
- **depuis un fixe, voir tarif de {'opérateur

En cas de vol, j'appelle mon service client :

orange”

*0.15 €/min depuis une ligne fixe en France
**0.34 €/min depuis une ligne fixe en France

En cas de vol, 'appelle mon service client :

SR

*prix d'un appel vers un mobile SFR

| JEVITE DE TENTER LES VOLEURS.

Au café ou au restaurant, je ne pose pas mon
mobile sur la table ou sur le siege.

Dans les lieux publics, je ne laisse pas mon mobile
dans un sac ouvert.

En voiture, je ne laisse pas mon mobile a la vue
de tous sur un siége ou sur le tableau de bord.

* Dans la rue ou dans un lieu public, j'utilise mon

mobile discrétement et je ne le tiens pas a la main
lorsque je ne l'utilise pas.

Je ne mets pas mon mobile dans la poche extérieure
d'un vétement ou d'un sac. Je n'accroche pas non
plus mon maobile a l'arriére de ma ceinture.

Je ne préte pas mon mobile & un inconnu.
En cas d'urgence, je compose moi-méme le numero
des secours.

* Je me méfie des pickpockets dans les transports

en commun, les files d'attente, les magasins,
particulierement lors de bousculades et de mouve-
ments de foule.
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EN cas DE VOL
COMMENT FAIRE

BLOQUER

. MA LIGNE
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DESORMAIS, UN MOBILE VOLE PEUT
SERVIR A TOUT... SAUF A TELEPHONER !

Identifieé grace & son numéro IMEI, un mobile
déclaré volé devient inutilisable sur les trois réseaux :
Bouygues Telecom, Orange, SFR.

FUTILISE SANS ATTENDRE LES “ANTIVOLS
DE MA LIGNE ET DE MON MOBILE.

Pour « 'antivol » de mon mobile :
je note mon numéro IMEI

+ Je note mon numéro IMEI sur la Carte mémo de
mon opérateur, & découper sur ce dépliant, et je la
conserve dans mes affaires personnelles. En cas
de vol, ce numéro me permettra de faire bloquer
mon mobile volé.

Le numéro IMEI est un numéro de série unique pour
chague maobile. Ce numéro a 15 chiffres permet
d'identifier un mobile volé et de le bloquer. Je peux
I'obtenir en composant [* |[#][0] [6] sur le
clavier de mon mobile ; il est également inscrit sous
la batterie et sur I'étiquette du coffret d'emballage.

Pour « l'antivol » de ma ligne :
j'active le code PIN de mon mobile

« Je personnalise le code de mon mobile (code PIN)
dés sa premiére utilisation.

« Je laisse toujours active la protection par le code
PIN, qui me sera demandé chaque fois que j'allume
mon mobile.

EN CAS DE VOL, JE FAIS BLOQUER
MA LIGNE ET MON MOBILE.

1. J'appelle immédiatement le service
client de mon opérateur.

* Il suspendra ma ligne méme si mon mobile était allumé
au moment du vol (suspension immédiate de ma ligne
dans les conditions prévues par le contrat opérateur).

2. Je porte plainte.

« Je dépose plainte au service de police ou de
gendarmerie le plus proche.

« Je lui indique le numéro IMEI de mon mobile volé.

3. J'envoie une copie du proces-verbal de la
plainte au service client de mon opérateur.

- Le blocage de mon mobile sera effectif sur les trois
réseaux : Bouygues Telecom, Orange et SFR.

4. Si j'ai souscrit une assurance,

« Je fais rapidement une déclaration de vol a mon assureur.
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a découper et a consever.
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Bouygues Telecom, SA au capital de 616 661 789,28 Euros - RCS Nanterre 397 480 930
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Orange France, SA au capital de 2 096 517 960 Euros - RCS Manterre 428 706 097,
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SFR, SA au capital de 1 347 699 918 Euros - RCS Paris 403 106 537




